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V/v khic phgc h4n ch6 sau ki6m tra
c6ng tiic cii c6ch hirnh chinh ctia

Sd Tu phtip ndm2023

CQNG HOA XA HQI CHO NGHiA VIE,T NAM
D6c lAp - Tu do - Hanh phric

Khdnh Hda, ngay 04 thdng 8 ndm 2023

Kinh gui: Cric Phdng, Trung tAm thuQc So.

Xet 86o c6o K6t qud ki6m tra c6ng tdc cdi c6ch hdnh chinh (CCHC) ndm

2023 cira Doan KilAm tra CCHC Sd Tu phrip (Brio c6o sii OZUgC-ofT ngdy

2Ol7l2O23) vd cdn ct k6t qua thyc hiQn c6ng t5c CCHC cria Sd Tu ph6p trong

ndm 2023, GiSm di5c Sd Tu ph6p y6u cAu c6c Phdng, Trung tdm thudc S0 thuc

hiQn ngay nhirng nQi dung sau:

I. MQt s5 v6n tI6 chung:

L Ti6p tuc quan trim, qurin triQt ngay c6c vdn ban chi d4o vi CCHC cria

Tinh iry, HDND tinh, UBND tinh, vA cria So Tu ph6p diSn toan th6 cdng chric, 7Z
vi6n chric vir nguoi lao dQng thuQc quy6n quin lf. Kf

2. Tri6n khai thgc hicn khic phgc ngay cric di6m cdn tdn tai, han ch6 dugc ('( t
Dodn Kiiim tra n6u tr6n. Tip trung rd so6t tdt ci c6c ho4t tlQng, nhiQm w tlugc \\' \t,
giao trong c6ng t6c cAi c6ch hnnh chinh ndm 2023 vir c6 phuong rin, gi6i ph6p \
tri6n khai thuc hiqn t6t hon trong thdi gian tdi.

3. Tdng cuong kj luit, k! cuong hinh chinh trong viQc thgc thi c6ng vg'

thuc hi€n vin h6a cdng sd trong c6c ho4t dQng c6ng vq t4i S& Tu phrip. Tii5p tgc

ndng cao tinh thAn tnich nhiQm, thei dg, chSt lugng phuc w nhan dan ctu dQi ngff

c6ng chuc, vi6n chtic vd ngudi lao dgng thuQc Sd Tu phrip theo

+ Chi th! sii ZOICt-rtg ngity 051912016 cria Thri tudng Chinh phir v6 t6ng

cuong kj' luit, k! cuong trong co quan hdnh chinh nhd nuoc;

+ K€ ho4ch si5 tO:IOI<H-UBND ngity 2211212016 cira UBND tinh Kh6nh

Hoa v/v tri6n khai thsc hiQn Chi thi sii 26lCT-TTg;

+Quyet dinh s6 I0/QD-STP ngity 24lOll2Ol7 cira Girirn diSc Sd Tu phrip

ban hinh K6 hoach tri6n khai thgc hiQn Chi thi si5 ZOICf-ttg ngiry 051912016

cta Thu tu6ng Chinh phti:

+ Quy chti vdn h6a c6ng so vd quy tic ring xu cira c6ng chtc, vi6n chuc

vd nguoi lao dQng thugc S0 Tu phrlp tinh Kh6nh Hoir, ban hinh kim theo Quyi5t

dinh s5 103/QE-STP ngiry 221812019 cira Gi6m di5c Sd Tu ph6p. Vigc thgc hiQn



nhiQm 4r, quy6n h4n trong thuc thi c6ng vu cta tlQi ngt c6ng chfc, vi6n chuc

thu6c S0; vi€c sri dqng thdi gian ldm vigc cria c6ng chuc, vi6n chuc vd ngudi lao

dQng thu6c So Tu ph6p;

+ ChuonS trinh hdnh dqng sii l2823lCTr-UBND ngdy 23112/2022 cta
UE;ND tinh tri6n khai thtrc hiQn Krit luin s6 9l-KL/TU ngdy 1811012022 ctaBan
Throng vg Tinh iry v6 tiiip tsc diy manh CCHC, ning cao hiQu lpc, hiQu qui
quan l1i nhd nu6c.

Xt lj nghi6m nhfrng truong hgp c6ng chric, vi6n chuc vi ngudi lao dQng

vi ph4m k! lu{t, ky currng hinh chinh, gAy kt6 khdn, phi6n hd, cria quyAn, h6ch

dich, nhtng nhi6u d6i vdi t6 chric, cdng din trong qu6 trinh thgc thi c6ng vu theo

Chith! s6 l0/CT-TTg ngiry 2214/2019 crla Thri tu6ng Chinh pht.

Hoan thdnh cric nhiQm vq dugc UBND tinh, Cht tich UBND tinh giao bio
dim ti6n d0 vd ch6t luong theo y6u cAu, kip thdi cap nhat tr6n phin m6m nhic
viQc, kh6ng d6 x6y ra tr6 h4n tr6n phdn m,}m nhic viQc cta UBND tinh.

3. Ti6p tUc teng cudng img dqng c6ng nghQ th6ng tin trong xu lf c6ng

viQc. Thuong xuy6n rir sorit h6 so, kh6ng d6 xiy ra tinh tr4ng hii so, nhiQm vg
du,rc giao xu ly bi trE h4n.

4. Tri6n khai quy trinh s6 h6a h6 so, gi6y td, kiit qu6 giii quy6t TTHC tr6n
phrin mdm MQt cira dien tri dim b6o quy <Iinh d6 ldm gidu kho dt liQu, tao didu
ki€n thuan loi cho ngudi d6n, doanh nghiQp kh6ng phii cung cAp l4i c6c th6ng tin
dd c6.

5. DAy manh c6ng t6c tuy6n truydn CCHC theo Kii hoach cria tinh, cua sd
d6 ban hdnh. Hudng d6n, h6 trg cho c6 nh6n, t6 chric thuc hiQn dich vg c6ng tryc

,{ ..
tu16n mgi ltc, moi noi, tr6n c6c phuong ti€n kh6c nhau (nQp h6 so tryc tuy6n qua

mqng intemet, thanh toiin trpc tuy6n, nQp vi nh{n h6 so th6ng qua dlch vp brru

chinh c6ng ich). Chti trong dQng vi6n c6n b6, c6ng chuc, vi6n chfc vAn ttQng

ngrrdi thdn thuc hi6n cric dlch vr,r c6ng beng hinh th[rc rryc tuy6n qua mang
int:rnet.

II. MOt s6 v6n tI6 cs th6:

l. Phdng ptrO Uiiin, gi6o duc phrip luAt; Phong Hdnh chinh tu phrip; Thanh
tra - 86 trg tu ph6p:

- Trii5n khai thgc hi6n xt l!, gidi quy6t h6 so TTHC dim bio kip thoi, rd
sorit k! h6 so, kh6ng d€ xdy ra tinh tr4ng hd so bi th6ng k6 tr6 han tr€n phAn mdm
M6t cua tli6n tt.
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- Cht dQng, thudng xuy6n rir so6t co sd d& li€u thri tuc hdnh chinh cria BQ,

ngdnh tr6n C6ng dlch vq c6ng quiic gia; xAy dpng td trinh, dg thio Quyiit dinh

c6ng b6 thi tuc hdnh chinh / danh mqc thri tqc hdnh chinh thuQc thAm quy€n giii
q,",y5t O ci 03 c6p tinh, huyQn, xi trong linh vgc Tu phrip d6 tham muu trinh Chri

tich UBND tinh ban hdnh theo quy tlinh.

Cht tri, phi5i hqp c6c don vi c6 li6n quan rir so6t, xAy dwng quy trinh nQi bQ

gi6i quy6t TTHC thuQc thAm quydn ti6p nh4n vd gi6i quy6t cta cdc c6p tinh,

huyQn, xE al5i vOi linh vpc thugc quin ly, gti h6 so trinh Chri tich UBND tinh

hoic tham mrru Girim di5c Sd ph6 duyQt dring quy d!nh.

- Rd so6t thoi gian gi6i quyi5t c6c TTHC thuQc linh vuc quin lj tai: Quyiit
tlinh C6ng bii danh muc TTHC, Quyi5t dinh Ph6 duyQt quy trinh nQi bQ gi6i quyi5t

TTHC, thoi gian gi6i quy6t TTHC tr6n HQ th6ng th6ng tin gini quy6t TTHC cta
tinh, dim b6o dtng v6i thoi gian gi6i quy6t ttHC dugc bQ, co quan ngang bQ

c6ng bi5 vd dt lieu TTHC c6ng khai tr6n C5ng Dich vu c6ng quiic gia. Luu 1i cdn

x6c tlinh dring "ngiy" vri " ngdy ldm viQc" a,5 aam b6o cho vigc d6ng b0 dt liQu

TTHC theo Quyi5t dlnh si5 ZOOlqo-rrg ngey nrc/2022 cria Thri tuong Chinh

pht. Trong trudng hqp TTHC c6 thoi gian gi6i quy6t dugc c6ng b6 chua phri

hqp, dd ngh! cric don vi tham mtru trinh Chir tich UBND tinh c6ng b6 lai danh

mqc TTHC ho4c ph6 duyQt quy trinh nQi bQ gini quyiit TTHC theo quy tlinh.

- Tri,5n khai thgc hiQn viec rd so6t, t5i c6u truc quy trinh c6c thri tgc hdnh

chinh, dich vu c6ng di dugc tich hArp tr6n C6ng dich vU c6ng qu5c gia vd HQ

thi5ng giii quyi5t thri tuc hdnh chinh cia tinh tt6 ti6p tsc don gian h6a c6c quy

trinh, thri tgc, giSry to cdng dAn theo thAm quy6n vd trinh c5p c6 thim quyAn *em

x6t, quyiit dinh d6m b6o thgc ch6t, hiQu qu6.

Rd so6t, dd xu6t c6p c6 thAm quy€n lo4i b6 ngay nhfrng tht tqc hdnh chinh

dang li rio cAn cho ho4t dQng s6n xu6t kinh doanh va ddi siing ngudi d6n.

2. VEn phdng:

- Chi dao bQ phan MQt cria, bQ phan Vdn thu thgc hiQn ti6p nhfln, xri lf, tr6
k6t qua hd so TTHC theo quy trinh nQi bQ gi6i quyi5t TTHC de duo. c cip c6 thAm

quydn ban hanh dam b6o kip thdi han, rir so6t k! ttmg hO so, kh6ng di! xdy ra tinh

tr4ng h6 so bi th6ng kC tr6 h?n tr6n phin mdm MQt cta diQn tir.

Thuc hiQn .O t Oa trO so TTHC vd chuyEn rC kho lr- trt drim bio quy d!nh.

- NAng cao hon nfra tr6ch nhiQm tham mtru trong c6ng t6c CCHC tei S0 dr3

d4t ki5t qud t6t hon nta trong c6ng tic CCHC.Chi tlQng nghiCn criu, dd ra c6c

gini ph6p cu th6 ung dgng, sring tao trong CCHC, thric d6y mTnh mE c6ng t6c

CCHC crla Sd Tu ph6p.
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- Tham muu c6 hiQu qui c6ng t6c t6 chric c6n bQ, sip *6p, kiQn todn t5

chil:c bQ m6y co quan So Tu ph6p pht hqp chric ndng, nhi€m w dugc UBND

tinh giao vd phir hqp voi quy dlnh cria ph6p lu6t. Bi5 tri v! tri vi€c lim tlim b6o

phtr hqp ndng lgc, trinh dQ vi ho4t ilQng hiQu qui.

3. Phdng Vin ban QPPL vd Theo d6i thi hanh phrip luit:

- Tpp trung thlrc hiQn t6t c6c nhiQm 4r c6ng tic cii c6ch th,-i chi5 duo. c

UBDN tinh giao, dim b6o hiQu lqc, hiQu qui.

Cht tri ting cudng hon nira trong c6ng t6c th6m dinh quy dinh thri tgc

harrh chinh tai tt6 nghi, dU rin, dU thdo vdn ban quy phAm phrip luQt bio dim chi

barr henh tht tpc hdnh chinh dd dugc d6nh gi6 t6c dgng vA th4t sg cin thii5t, hqp

lV, hSp ph6p, hiQu qui. Ki6m so6t ch[t ch€ c6c quy tlinh TTHC trong c6c vdn

birr Quy pham ph6p luQt thuQc th6m quyAn ban hinh cria HQi il6ng nhnn dan tinh

vd Uy ban nh6n dAn tinhr.

- Thri trudng tlon v! b6 tri ngudn lgc hqp lj, khoa hoc hon nta; phdn c6ng

c6rrg viQc phi hqp ndng lgc, trinh tIQ cria c6ng chric thuQc quin ly d6 dam bao

tri6n khai, thUc hipn t6t cric nhiQm vq duo. c giao, trong Uiii cantr tinh hinh, bi6n

ch6 dang han ch6 nhu hiQn nay.

4. Trung tim Trg girip phrip lf nhd nu6c tinh:

- Thiiit l{p bi6n nh4n ti5p nhfn h6 ss diu vdo d6 ki,3m so6t visc ti6p nhqn,

giii quy6t h6 so TTHC tai tlon vi;

- Thiiit lap tdi liQu kiilm sorit h6 so d6 th6 hien 16 quy trinh giii quy6t h6 so

d c6c bu6c xri l1i, ctng nhu ngudi c6 trech nhi€m xir ly theo quy trinh n6i bQ d5

ban hdnh.

- Thgc hiQn c6ng khai th6ng tin vC duong dAy n6ng d6 ti6p nh4n phan rinh,

kiiin nghl tai bQ phdn tiiip nhfn h6 so.

Thuc hiQn brio c6o c6ng tric CCHC cAn b6 sung nQi dung vA ti6p nhan phnn

6nh, ki6n nghi cta c6 nhin, t6 chftc Ai5i vOi sg phqc vu cira Trung tAm trong qu6

trirrh hoat d6ng.

- Dinh k, hdng thring, Trung tdm cin d6nh girl tl6i v6i vi6n chuc dugc phAn

c6ng ti6p nhfn, xt lf h6 so thri tuc hdnh chinh; <l6ng thdi su dqng k6t qua tlinh
giri ndy phuc vg cdng tdc tl6nh giri, phin lo4i vi6n chfc hdng nEm theo quy dinh.

- Xiy dgng quy ch6 t6 chuc vd ho4t dQng cira b0 phin tiiip nhQn, gi6i quytit

vd tri k6t qui thi tuc hirnh chinh t4i don vi.

I V,n ban chi dao cta UBDN tinh sii SOt+tUgND-KST'r ngay D/6t2023
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- Ban hinh Kti hoach khic phuc tdn t4i, h4n chi5 trong c6ng t6c CCHC nEm

2022 t4i tton vi dti klp thdi di6u chinh, d4t ki5t qu6 ti5t hqn trong c6ng t6c CCHC

ndm2023.

Tich cgc ttAy manh c6ng t6c tuy6n truyAn, phO Ui6n c6c chi d4o, nQi dung

trgng t6m c6ng t6c CCHC cta tinh, ctng nhu cia co quan, <lon vf minh.

Y6u cAu c6c Phong, Trung tAm thuQc Sd nghi6m tric tri6n khai thUc hi€n.r

IAM DOC

guy6n Nguy6n Vfi

Noi nhQn:
- Nhu trcn (vBDT);
- Ddng Website Sd, mUc CCHC;
- Luu: VT, VP (Vinh).
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